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Обзор стратегий вовлечения 
  

 Определите сильные стороны клиента 
  
 Используйте модель ВПИП 

  
 Ищите оптимальное соотношение процесса и содержания 

  
 Придайте ценность чувствам клиента 

  
 Четко обозначьте ожидания, роли и обязанности 

  
 Демонстрируйте сопереживание 

  
 Интегрируйте практику социальной работы и защищающую 

власть  
  

 Обеспечивайте оказание конкретной, ощутимой помощи 
  
 Старайтесь представить опасения, высказываемые 

клиентом, в другом, более оптимистичном свете 
  
 Используйте различные методы проведения собеседований: 

  
o Закрытые, наводящие, альтернативные вопросы 

o Открытые вопросы 

o Поощряющие реплики, активное слушание 

o Разъяснение 

o Обобщение и перенацеливание 

o Формулирование вариантов, рекомендаций и 

предложений 

o Конфронтация 

 


